
FORMULAIRE de RETRACTATION 

Ce formulaire est uniquement destiné aux particuliers  
Non valable pour les professionnels (clubs, élevages, pensions, dresseurs, éducateurs, administrations, 
revendeurs…) 
 
Avant d’effectuer votre retour, nous vous recommandons de contacter notre service clientèle : 
retour@morinfrance.com 
Merci de préciser la référence du produit à retourner, nous indiquer si vous souhaitez faire un retour pour avoir, 
remboursement ou échange. En cas d’échange nous indiquer la référence du produit à retourner et la référence 
du produit que vous souhaiteriez avoir en échange. 
De cette manière nous pourrons vous transmettre le document correspondant à votre demande, à réception de ce 
document, merci de l’imprimer et le joindre colis afin de faciliter et accélérer le traitement à réception dans nos 
locaux. 
 
Formulaire à nous retourner dans les 14 jours suivant la date de réception de la commande. 
 
A l’attention de :  
Ste Ets MORIN 
23 bis rue des Bourguignons 
91310 Montlhéry 
 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous :  
 
 
 
 
 
 
 
Numéro de commande :  
 

Commandé le :  
 
Reçu le :  
 

Non du consommateur :  
 

Adresse du consommateur :  
 
 
 
 
Signature du consommateur (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) : 
 
 
 
 
Date : 
 
 
Formulaire à retourner par e-mail, fax ou courrier. 
Possibilité de recopier ce formulaire sur papier libre 
 
ATTENTION certains produits ne peuvent etre repris ou échangé, voir nos CGV afin de vérifier ou nous contacter. 
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